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Volvo My Truck — Contrato de Assisténcia

1. Background

1.1 A Volvo do Brasil Veiculos esta fornecendo o “My Truck”, um aplicativo pelo qual os
proprietérios de veiculos elétricos e pessoas por ele autorizadas podem acessar remotamente o0 seu
caminhdo Volvo.

1.2 Estes Termos regem o relacionamento entre vocé ou a empresa que vocé representa (o “Cliente”
ou “vocé”) e a Volvo do Brasil Veiculos, empresa do Grupo Volvo (“Volvo” ou “n6s”). O acesso € o
uso do My Truck séo regidos por estes Termos de uso (os “Termos”). Leia os Termos atentamente
antes de prosseguir com o seu acesso e uso do My Truck.

1.3 A Volvo se reserva o direito de alterar os Termos a qualquer momento. Qualquer nova versdo dos
Termos sera publicada no aplicativo do My Truck, com ou sem aviso prévio, e é de sua
responsabilidade verificar regularmente atualizag@es e alteragdes dos Termos. Seu uso continuado do
My Truck apds a publicagdo de uma nova versdo destes Termos significard que vocé aceita as
alteracdes e concorda com as mudancas.

1.4 Ao acessar e usar o My Truck, vocé confirma gue revisou 0s Termos e que concorda em ficar
sujeito a eles. Se ndo concordar com eles, vocé nao podera usar o My Truck e os servigos fornecidos
em conexao com o aplicativo.

1.5 O My Truck é um aplicativo por meio do qual vocé pode acessar remotamente o seu veiculo ou
frota de veiculos, podendo verificar o painel de instrumentos, verificar o estado do fechamento das
portas e reagir a alarmes (os “Servigos”). Vocé podera acessar informagdes sobre os veiculos
registrados em sua conta de usuério VVolvo Connect no My Truck. VVocé s6 tem permisséo para acessar
veiculos de sua propriedade ou que estejam sob sua posse legal (por exemplo, veiculos alugados por
vocé). Se um veiculo, por qualguer motivo, ndo estiver mais sob sua posse legal (por exemplo, 0
contrato de aluguel expirar), vocé devera excluir imediatamente tal veiculo da sua conta de usuario.

1.6 Conforme consta no livrete de garantia e manual do motorista do(s) seu(s) veiculo(s), vocé declara
ter conhecimento que o veiculo esta equipado com Sistemas de Software que registram informagdes
sobre o veiculo, inclusive sobre a forma como este esta sendo conduzido, e desde ja autoriza que tais
informacdes sejam transferidas para a Suécia e utilizadas pelas empresas do Grupo Volvo, Rede de
Concessionarias VVolvo ou por empresas contratadas, nos processos de desenvolvimento do produto,
inclusive para sua melhoria continua, incluindo, mas nao limitado, aos processos de diagnostico de
falhas, de assisténcia técnica, de analise de garantia para a sua concessdo ou nao, de desempenho e de
detecgdo de eventuais problemas em motores e para o fornecimento de servigos.

1.7 Considerando que My Truck faz parte da contratacdo de servicos especificos, 0s quais sao objeto
de contrato préprio, vocé reconhece que o Contrato de servicos (Volvo Connect), assinado por vocé, é
parte integrante dos Termos e concorda que 0s termos desse contrato se aplicam a qualquer
processamento de dados em relagdo ao My Truck.

2. My Truck e Servicos

2.1 Os servicos disponiveis por meio do My Truck podem ser fornecidos pela Volvo (“Servigos da
Volvo”) ou por terceiros independentes (“Servi¢os de Terceiros”). Além destes Termos, cada Servigo
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pode estar sujeito a termos e condicdes separados com o0s quais o Cliente deve concordar antes de
poder acessar e usar tal Servigo.

2.2 A Volvo pode, a seu exclusivo critério, disponibilizar novos Servicos por meio do Volvo Connect
e cancelar os Servicos existentes, sem a obrigatoriedade de nenhum aviso prévio.

2.3 A Volvo pode, a seu critério, fazer alteragdes no My Truck e nos Servicos da Volvo. Quando
realizarmos alteracGes que consideramos importantes, notificaremos vocé. Ao continuar usando o My
Truck apds essas alteracdes, vocé esta expressando e reconhecendo sua aceitacdo das alteracGes. Se
ndo concordar com as alteragdes e estes Termos de uso, vocé ndo podera continuar a usar o My Truck
ou o Servico da Volvo aplicavel.

3. Seu uso do My Truck

3.1 Ao contratar e usar o0 My Truck, vocé fornecera determinados dados, como informagdes sobre
vocé, veiculos relevantes e informag6es de contato. Para fornecer o My Truck, usaremos e
processaremos os dados fornecidos. Sempre usaremos seus dados de maneira justa e digna de sua
confianca. Para fornecer diferentes funcionalidades do My Truck, as informagdes fornecidas por vocé
também podem ser acessadas por outros usuarios.

3.2 Ao usar 0 My Truck, vocé concorda e autoriza que empresas do Grupo Volvo, sua Rede de
Concessionarias autorizadas ou ainda empresas contratadas, entrem em contato para avaliacdo dos
servicos prestados ou dos produtos comercializados, pesquisa de satisfagéo de cliente, oferecer
produtos e servigos ou para qualquer outra finalidade.

3.3 Ao aceitar os Termos, vocé concede a VVolvo uma licenca ndo exclusiva, gratuita e transferivel para
armazenar, usar, reproduzir, transferir e exibir as informagdes que vocé fornece a Volvo por meio do
uso do My Truck ).

3.4 Ao usar 0 My Truck, vocé se compromete a:

(a) se for um representante de uma empresa, garantir que tenha o direito e a autoridade para aceitar
estes Termos de uso em nome da empresa que VOcé representa;

(b) garantir que tenha o direito de usar ou que possua os veiculos sobre os quais fornece informagoes;

(c) garantir que as informagdes fornecidas a Volvo sejam precisas e atualizadas, incluindo, mas néo se
limitando a, informacdes que podem estar relacionadas a alteracGes de propriedade dos veiculos sobre
0s quais vocé fornece informacdes;

(d) segquir qualquer instrucdo por escrito para o uso do My Truck fornecida pela VVolvo
ocasionalmente; e

(e) seguir todas as leis e regulamentacdes aplicaveis ao usar o0 My Truck.

3.5 Ao usar o My Truck, vocé é responsavel por manter a confidencialidade da sua conta. VVocé se
compromete a sempre garantir que suas credenciais de usuario (como nome de usudrio e senha) sejam
mantidas confidenciais e seguras para evitar que terceiros ndo autorizados possam acessar suas
credenciais de usuario ou sua conta. Vocé concorda em aceitar a responsabilidade por todas as
atividades que ocorrem em sua conta ou com sua senha. Se a sua senha for perdida ou roubada, ou se
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VOCé suspeitar de uso nao autorizado de sua conta por terceiros, avise-nos e mude sua senha
imediatamente.

4. Dados pessoais

Ao fornecer o My Truck, podemos processar seus dados pessoais e a Volvo é responsavel pelo
processamento de seus dados pessoais como o controlador de dados. Respeitamos sua privacidade e
estamos comprometidos em proteger seus dados pessoais. Vocé encontra informacdes sobre o
processamento de seus dados pessoais em https://www.volvogroup.com.br/pt-br/privacy.html

5. Direitos de propriedade intelectual

A Volvo é o proprietéario e/ou usuério autorizado de todo o design, texto, contetdo, informagéo,
selecéo e disposigdo de elementos, organizagéo, graficos, design, compilagdo e outros assuntos
relacionados ao My Truck e aos Servigos da Volvo ("Direitos de propriedade intelectual™). Seu uso
do My Truck ndo concede a vocé uma licenca para os Direitos de propriedade intelectual. Nada
contido no My Truck deve ser interpretado como concesséo de qualquer licenca ou direito de usar
qualquer direito de propriedade intelectual sem a permiss&o por escrito da Volvo ou do detentor dos
direitos de terceiros.

6. Sem garantias

6.1 O My Truck ¢ fornecido “como esta” e “conforme disponivel”. Nenhuma declaragdo ou garantia,
expressa ou implicita, é feita em relacdo a qualquer aspecto do My Truck, incluindo, mas ndo se
limitando a, (i) garantias implicitas de comerciabilidade, adequacdo a um determinado propdsito, titulo
ou ndo violagdo, ou (ii) precisdo, disponibilidade e acessibilidade do My Truck. Além disso, a Volvo
nado afirma nem garante que o My Truck esteja livre de erros, virus e outros materiais danosos, nem
que o My Truck funcionara sem interrupcéo.

6.2 A Volvo ndo faz declaragdes em relacéo a precisdo dos dados exibidos no My Truck ou nos
Servigos.

6.3 O My Truck depende da conex@o com a Internet. Dada a natureza da Internet, a conexéo
ininterrupta e a sua velocidade ndo podem ser garantidas e o recurso pode estar ocasionalmente
indisponivel por causa da perda da conexdo com a Internet.

7. Indenizacéo e limitacéo de responsabilidade

7.1 Caso vocé utilize de forma incorreta, inadequada e/ou contréria a qualquer legislacao brasileira,
vocé concorda em indenizar e manter a VVolvo, seus executivos, diretores, acionistas, antecessores,
sucessores de interesse, funcionarios, agentes, subsidiarias e afiliadas isentos de quaisquer demandas,
danos, perdas, responsabilidades, reclamac6es ou despesas (incluindo honorarios advocaticios) contra
a Volvo pelo uso incorreto/inadequado que vocé faz do My Truck ou dos Servigos em violacao destes
Termos.

7.2 Dentro do limite maximo permitido por lei e salvo disposicdo expressa em contrario nestes Termos
ou nos termos especificos de qualquer Servico da Volvo acessivel e fornecido por meio do My Truck,
a Volvo néo sera responsével por qualquer dano ou perda de qualquer tipo causado em relacdo ao seu
uso do My Truck ou dos Servicos, independentemente de como foi causado e se esse dano ou perda
era previsivel ou néo.
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7.3 A limitacdo de responsabilidade na Clausula 7.2 inclui, mas ndo se limita a, responsabilidade por
qualquer dano ou perda especial, indireta, incidental ou consequente de qualquer tipo,
independentemente de como foi causado e incluindo, mas ndo limitado a, perda de lucros, perda de
reputacdo ou freguesia, perda de producdo, perda de negdcios ou oportunidades de negdcios, perda de
receitas ou poupanca prevista, ou perda ou corrupg¢éo de dados ou informagdes.

8. Diversos

8.1 Vocé ndo pode atribuir nem transferir qualquer parte de seus direitos ou obrigacdes nestes Termos,
sem o consentimento prévio por escrito da Volvo.

8.2 A VVolvo pode atribuir e/ou transferir todos os seus direitos e obrigacfes nestes Termos.

8.3 Em caso de qualquer conflito entre estes Termos e qualquer termo de uso relativo a um Servigo da
Volvo especifico, os termos de uso do Servico da VVolvo especifico deverdo prevalecer.

8.4 Se qualquer parte destes Termos for considerada invalida ou inaplicavel de acordo com a lei
vigente, incluindo, mas ndo se limitando a, limitacdo de responsabilidade estabelecida acima, a
disposicdo invalida ou inaplicavel sera considerada substituida por uma disposicao valida e aplicavel
que melhor corresponda as formulag6es e ao espirito da disposicao original. Os demais Termos
continuardo em vigor.

9. Prazo e rescisao

9.1 Estes Termos aplicam-se entre o Cliente e a VVolvo até que sejam rescindidos por qualquer uma das
partes, notificando a outra parte para esse efeito, ressaltando que os contratos especificos firmados entre
a Volvo e vocé possuem seus proprios prazos de validade e condigdes de resciséo, os quais devem ser
respeitados.

9.2 Em especial, a Volvo pode rescindir estes Termos a qualquer momento e com efeito imediato em
caso de uso ndo autorizado real ou suspeito do My Truck.

9.3 Se a Volvo rescindir estes Termos de acordo com as Clausulas 9.1 ou 9.2, vocé concorda que a
Volvo ndo tera nenhuma responsabilidade ou obrigacdo com vocé na maxima extensdo permitida pela
lei aplicavel.

10. Legislacéo aplicavel e disputas

Estes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com a legislacéo brasileira, sendo eleito o foro

da Comarca de Curitiba-PR para dirimir quaisquer questes ndo anteriormente solucionadas de forma
amigavel pelas partes envolvidas.
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